
 
Thank you for all of the comments this week. They are essential in letting us know what you 
loved, what you didn’t and where we can improve. Keep them coming. 
 
Did you miss reading last week’s comments?  We also post comments on our website 
ClarkDining.com on the [Feedback] page. 
                    ‐Bob Cicerone, Operations Manager 
                      Robert.cicerone@clarku.edu 

Suggestions, Requests, Questions 

• Change the tables back 
o We have received many compliments on the new table arrangements (see compliments below) 

• More turkey burgers! 
o In response to many requests, Turkey Burgers are now available at the grill for lunch & dinner. Please ask 

the grill attendant and they will be happy to cook one for you. 

• Yo, where’d the popcorn scooper go? 
o The popcorn scoop is now back by the by the popcorn machine. It had been taken during a meal period so a 

new one had to be purchased. 

• Please have cottage cheese everyday 

• Cottage cheese on salad bar.  
o Cottage Cheese is available at breakfast and will be put in rotation at the salad bar for lunch & dinner. 

• More egg noodles & chicken cacciatore!!!! 
o Popular menu items we will see more often. 

• PLEASE PLEASE PLEASE add Nutella as an options among the 5 other spreads to eat with toast and bagels. You 
will be surprised at how much we love it! ☺ 

o Nutella is available at the Bistro on our Nutter Craze Menu and at the deli station on certain days. 

• Seitan more often would be excellent! 
o Look for it more often in our vegetarian selections and on Meatless Mondays.  Did you know we make our 

own seitan in house? 

• I’m so full from that turkey. 
o Glad you enjoyed all the Turkey 

• Pasta other than penne at the pasta station. It would be nice to have spaghetti once in a while 
o We try to use a variety of pastas at the pasta station. 

• I love split pea soup. I want it every day. 

• Going off of that comment above me, could we have split pea soup AND tomato soup on the weekends? 
Soooo good! 

o We will make these two very popular soups more often. 

• Extra virgin olive oil 
o The Virgin Olive Oil on the salad bar is more versatile in different salads. 

• Please bring back the baked potatoes. I would love you forever. 
o Baked Potatoes and other comfort foods will be back as the cold weather approaches.  Baked potatoes are 

available during brunch on the Chef Signature station 

• The cake on 11/6 was mad decadent. It made me full. Smaller slices please. 
o Our bakers Jeannie and Kelly do a great job with all our cakes‐we are working on portion sizes. 

• There should be a meat option with all pastas. I’m sick of being a forced vegetarian. 
o Try our Bolognese Meat Sauce at the pasta station and perhaps a grilled chicken breast from the grill station 

to have with your pasta. 



• Guacamole. YES! 
 

 

 

 

Compliments 

• The new seating is absolutely amazing. Good job! 

• Like new table setup. Much easier to move around. 

• New seating is great. 

• I < the new setup! 

• A+ on the new seating arrangement! Yay!! 

• Thank you SO much for rearranging the eating! It is so much better now!! ☺ 

• Love the new seating! 

• I love the new seating! 
o Thank you for the feedback on the new seating arrangement. Another good thing about it is that we did not 

lose any seats in the café and there is more room for our staff to move around the tables for cleaning. 

• Cookie cake! I want it all the time! 
o Cookie cake is one of our best desserts‐glad you enjoy it. 

• The broccoli and cheese calzones were SO good! Please make them more often. Also, could you make the 
dough of the calzones into rolls? It’d be great, like Burtucci’s! 

• The broccoli and cheese calzones today were delicious. Do those more often and make them the same way! 
o Calzones are all popular menu items‐especially the broccoli & cheese. 

• Tex mex was unreal! < Serve it more often! 
o We will serve it more often. 

• Pumpkin pie! YAAAAAAY! Also, the turkey burgers at lunch were AWESOME. 
o Two more very popular menus items we are glad you enjoy! 

• The bruschetta pizza was otherworldly. 

• The salted pork is particularly good! 

• I < Meatless everyday! 

• Tortellini and grabanzo bean soup sounds a bit strange, but turned out to be delicious. ☺ 

• Fish on 11/8/11 was awesome! < Thanks so much! 

• Fish was delicious 

• Stromboli was AMAZING!! 

• The ravioli with pesto cream sauce was delicious at lunch 

• Pasta chef tonight (Tuesday) is the best! Quick, friendly, and reasonable portions! ☺ 

• I love meatless Mondays. I love the variety I can have! 

• Heavenly dirt was so good I could take a bath in it… 
o Thank you for all of the positive feedback above ‐we strive to do our best in a wide range of menu offerings. 

 

 

 



 

 

 

 

 

Complaints 

• Your clocks are six minutes slow! It made me late to class / 
o The clocks are now set to the correct time. 

• The problem with seating doesn’t lie with the arrangement; the problem is there are too many seats for this 
area but not enough for every Clark student! Moral: build a bigger cafe! 

• You didn’t hear me…the new seating is still uncomfortable…this is just a bad space to feed hundreds! 
o We acknowledge the fact that we could use additional seating and more space at times, but overall, the 

traffic flow in the café tends to accommodate everyone during the meal periods. 

• Don’t have waffles in the AM when there is a waffle maker already. It makes no sense. 
o Sometimes when there is a higher demand for waffles, we will also put waffles on the serving line to keep 

up with the volume. Otherwise, long lines form to wait for the waffle makers.  Also the waffles that are at 
the waffle iron are Belgium Waffles and do differ in texture from the homestyle. 

• Meatless Mondays are unfair to those who like meat. There is food for those who don’t eat meat. Why must 
we all suffer! I don’t think meatless Monday is healthier because there are health choices w/ meat. Stop w/ 
the meatless Monday! 

• Meatless Mondays are not appreciated. At least not by me… Meat please 
o Meatless Mondays are meant to satisfy those who eat meat and those who choose not to eat meat. The grill 

station always has burgers and grilled chicken breast as well as meat for sandwiches at the deli station. The 
pizza station often has a pizza selection with meat on Mondays and the Chef’s Signature station always has 
meat on Mondays.  

 


